Splosne dolocbe in pogoji
1. Podrocje uporabe

Te sploSne dolo¢be in pogoji urejajo poslovne odnose med Narodno in univerzitetno
knjiznico (dalje v besedilu: NUK) in uporabniki storitve “E-knjige po narocilu” in sicer v
razli€ici, veljavni v €asu narocCila. Drugih predpisov NUK nacCeloma ne priznava,
razen v primerih, kjer je NUK izrecno in pisno pristal na tak dogovor.

2. Sklenitev pogodbe

Narocilo, podano s strani uporabnika, predstavla za NUK ponudbo za sklenitev
pogodbe.

Ko uporabnik pri NUK poda naroCilo, bo NUK poslal uporabniku sporoc€ilo po
elektronski posti, s katerim bo potrdil prejem njegovega narocCila in v katerem bo
navedel podrobnosti narocila (potrditev prejema).

Taka potrditev prejema ne pomeni sprejema ponudbe s strani NUK, ampak le
obvesCa uporabnika, da je NUK prejel njegovo narocilo. Pogodba se ne sklene,
dokler NUK z elektronsko posto uporabniku ne potrdi, da je naroCeno e-knjigo mozno
poslati. Taka potrditev je odvisna med drugim od razpolozZljivosti knjige in fizicnega
stanja knjige, ki mora biti takSno, da omogoca digitalizacijo ob upostevanju vseh
avtorskih in drugih ekskluzivnih pravic, ki izhajajo iz uporabe dela.

Uporabnik bo v razumnem ¢asu obvesc&en, Ce je digitalizacija neizvedljiva.

V primerih, kjer je potrebno ceno digitalizacije Sele dolociti, bo NUK pripravil oceno
stroSkov. Taka ocena stroSkov je nezavezujoCa in brezplacna.

Mladoletne osebe lahko naro€ajo ob privolitvi zakonitih zastopnikov. V nasprotnem
primeru se pogodba ne sklene.

3. Pogoji uporabe / Prepoved posredovanja tretjim osebam

Ce ni doloéeno drugaée, ima uporabnik pravico uporabljati prejete produkte za
svoje osebne namene z uporabo lastne strojne opreme. Vsaka druga uporaba
je predmet locenega sporazuma v pisni obliki. Uporabnik sme uporabljati
produkte glede na dologcila pri¢ujocih Splosnih doloéb in pogojev in jih ne sme
posredovati tretjim osebam, tako proti placilu/za nadomestilo, kakor
brezplac¢no.

4. 1zklju€itev preklica
Dostava e-knjig s prenosom na disk:

Ko NUK uporabniku na navedeni elektronski naslov poslje spletno povezavo, kjer se
nahaja dokument, se Steje, da je bila knjiga v digitalni obliki dostavljena. Spletna
povezava bo na voljo za prenos na disk 60 dni.

Opomba: Moznost preklica je izklju€ena, ker e-knjiga, dostavljena s strani NUK, ni
primerna za vracilo zaradi svoje narave.



Dostava e-knjige na CD-ROMu in DVD
DVD-ji in cederomi se dostavljajo nezapecCateni, zato tudi v teh primerih preklic
narocila ni mozen.

5. Dostava / Predplacilo

NUK bo izvrSil dostavo potem, ko bo uporabnik placal stroSke e-knjige oziroma po
prejemu nakazila.

Dostava e-knjige s prenosom na disk poteka tako, da se uporabnika na navedeni
elektronski naslov obvesti o spletni povezavi, ki ostane na voljo 60 dni.

V primeru, da je predmet narocCila CD-ROM ali DVD, se bo dostava izvrSila na
naslov, ki ga je uporabnik navedel ob narocilu.

NUK si bo prizadeval, da bo izvedel dostavo uporabniku v 14 dneh; ta ¢asovna
omejitev je nezavezujoCa, razen v izjemnih primerih, ko je bil datum dostave izrecno
dogovorjen.

Ce NUK, brez krivde na svoji strani, ni sposoben dostaviti naroenih e-knjig, npr.
zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani drugih oseb, s katerimi je NUK
v pogodbenem odnosu, potem ima NUK pravico do odpovedi pogodbe z
uporabnikom. V takem primeru bo uporabnik takoj obves¢en, da naro¢eni produkt ne
bo dostavljen, kar ne vpliva na zakonite pravice uporabnika.

6. Rok placila, zamude

Uporabnik je dolzan poravnati znesek, naveden na racunu, po prejemu potrdila, da je
naro¢eno e-knjigo mozno poslati uporabniku.

Uporabnik ima na voljo dve moznosti:

o placilo po prejemu racuna
o placilo s kreditno kartico ali direktno bremenitvijo

Opomba: NUK bo izvrsil dostavo Sele po prejemu placila stroSkov.
V primeru, da uporabnik zamuja s placilom, ima NUK pravico zaraCunati zamudne
obresti v viSini 5% nad osnovno obrestno mero, ki jo objavlja Evropska centralna
banka, kar ne vpliva na uveljavljanje dodatnih Skodnih zahtevkov.

7. Pobot

Uporabnik ima pravico do pobota v primeru, da so bili njegovi nasprotni zahtevki
doloCeni z dokon¢éno odloditvijo, ali pa jim NUK ne ugovarja, in tudi v primeru placilne
nesposobnosti NUK ali glede na nasprotne zahtevke v zvezi z odgovornostjo
uporabnika.

8. Odgovornost za napake / Reklamacije

V primeru, da je bil produkt dostavljen z napako, se upostevajo zakonski predpisi.
Odstop morebitnih pritozb s strani uporabnika je izkljuCen.



Druge reklamacije s strani uporabnika na katerikoli pravni osnovi so izkljuCene.
Vsaka druga odgovornost, ki ne izhaja iz Skode na dobavljenem predmetu, je
izklju€ena.

Gornje omejitve odgovornosti se ne uporabljajo, e je vzrok napake nastal
namenoma ali zaradi hude malomarnosti, ali v primeru telesne posSkodbe. Nadalje se
omejitve odgovornosti ne uporabljajo, ¢e uporabnik uveljavlja pravice, ki jih ureja
zakon.

Ce je nadaljnje sodelovanje potekalo v obliki nadomestne posilike, je uporabnik
dolzan vrniti NUK prvotno posiljko v 30 dneh od prejema le-te (DVD, CD-ROM) na
stroSke NUK. Vracilo poskodovanega artikla se mora izvrsiti v skladu z zakonskimi
predpisi. NUK si pridrzuje pravico uveljavljati odSkodnino pod pogoji, ki jih dolo¢a
zakon.

Rok zastaranja je dve leti, Steto od datuma dostave.

Opomba: NUK ne jam¢i ali prevzema odgovornosti, da bodo produkti v skladu
s specifiénimi pri€akovanji uporabnika oziroma da bo uporabnik dosegel svoje
specifi€ne cilje z uporabo le-teh. Opti€énha razpoznava znakov (OCR) je odvisna
od posamezne knjige, ki jo digitaliziramo (tip znakov, jezik, starost knjige), zato
kvaliteta ne more biti v polni meri zajamcéena.

ZaCasna prekinitev storitev npr. umik spletne povezave ali [the tracing page], kot
posledica visje sile zaradi nedelovanja sistema ali okoliS&in, ki jih z vidika inZzeniringa
ni mogoce predvideti, ne pomeni odgovornosti NUK.

9. Izjava o pristanku za sodelovanje v raziskavah uporabnikov

Uporabnik se strinja, da bo sodeloval v raziskavah uporabnikov, ki se ti€ejo
storitev v povezavi s promocijo projekta EU “Digitisation on Demand”, razen ¢e
tako sodelovanje odkloni ze v €asu zbiranja podatkov (registracija). Uporabnik
ima moznost zavrniti elektronsko posto, naslovljeno nanj in ki se nanasa na
projekt, brez stroskov in problemov ob vsakem anketiranju. NUK bo
uporabnika opomnil na to moznost preklica za sodelovanje ob vsakem e-
sporocilu, poslanem uporabniku.

10. Objava gradiva na portalu “Digitalna knjiznica Slovenije”

Uporabnik je seznanjen, da bo gradivo, ki ga je narocil prek storitve EOD, dostopno
tudi na portalu “Digitalna knjiznica Slovenije”.

11. Veljavna zakonodaja

Veljavna je slovenska zakonodaja; uporaba Konvencije Zdruzenih narodov o
pogodbah o mednarodni prodaji blaga je izklju€ena.

12. Sodna pristojnost
Sodno pristojno je sodiSce, kjer se nahaja sedez NUK.
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